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Tema: Seguimiento grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA) Secretaria Distrital de Salud.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
DIRECCION DE CALIDAD

Objetivo Fecha: 31 de diciembre 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ()
reunion | Orientacion () Acompafiamiento ()

Otro (X) Seguimiento

Realizar seguimiento a la IPS

Clinica Eusalud, en lo | Modalidad: | Presencial () Virtual (x) Mixta ()
concernl_ente a el proceso de Lugar: Clinica Eusalud

referencia y contra

!'eferenCIa, L capacidad Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin 10:00 am

instalada, atencibn materno

perinatal y medicamentos. Notas por: Catherine Gutiérrez Ortiz

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencién (GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 9:00 am se da inicio a seguimiento, la agenda a desarrollar abarca:

Presentaciones patrticipantes

Seguimiento aplicacién instrumento 1
Seguimiento casos morbilidad materna extrema
Recomendaciones

LD PR

Se da inicio a sesion virtual previa concertacién, toda vez que el call center no se encuentra en la clinica materno
infantil eusalud, si no en la sede de ortopedia.

La clinica no cuenta con servicio de urgencias, cuenta con servicio de: Consulta externa, Hospitalizacion,
atencion del parto, cirugia, laboratorio clinico, servicio farmacéutico, imagenes diagndsticas ionizantes y no
ionizantes.

1.Presentacion participantes

Liliana Rodriguez: jefe de referencia contrareferencia y call center.
Cristina Amado: Vigilancia Epidemiolégica

Jessika P Triana -Direccion de provision de servicios

Jessica L Montoya — Direccién de Calidad

Catherine Gutiérrez — Direccion de provision de servicios.
Carolina Acero -Direccién de Aseguramiento
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Se explica que el objetivo, es realizar seguimiento al proceso de referencia y contrarreferencia, capacidad
instalada, atencion materno perinatal (morbilidad materna extrema). Esto con el fin de apoyar la gestion de los
casos que se presenten y también optimizar la ocupacion de los servicios de urgencias.

2. Seguimiento- Aplicacion de instrumento 1.

Caracterizacion casos de referenciay contrarreferencia- mayor a 24 horas: El dia de hoy no se cuenta con casos
de remisién con mas de 24 horas pendientes.

e Atencién domiciliaria mayor a 24 horas: No hay casos reportados para el dia de hoy
e Oxigenos domiciliarios mayor a 24 horas: 2 casos

Hijo de Paola Andrea Serna documento: 24118311220034 EPS: Famisanar, presentado del dia ayer a las 8+00am,
refiere que se coordina entrega de oxigeno para el dia de hoy

Hijo de Karen viviana Vargas, 24125811251089, EPS Famisanar, presentado del dia ayer a las 8+00am, refiere que
se coordina entrega de oxigeno para el dia de hoy

e Traslado redondo: 2 casos

1. Hijo de Karen Dayana Marifio torres, documento 24121611248860, Coosalud, presentado desde el 28 de
Diciembre, resonancia magnética bajo sedacion de cerebro de simple. Refiere que ayer a las 10 pm, refiere
EPS que paciente aun no cuenta con cita asignada.

2. Samuel Jhoel Vanegas Erazo documento RC 10124620324, sanitas, presentado del 29 de Diciembre, TAC
simple bajo sedacion, refiere que Jineth rojas de la EAPB informa que la informacion del tramite lo dan en
horario habil

e Distribucién del censo hospitalario

Famisanar: 24 pacientes hospitalizacién- 23 pacientes UCIN
Sanitas: 6 pacientes hospitalizacién- 6 pacientes UCIN
Salud total: 1 pacientes hospitalizacion- 1 paciente UCIN
Coosalud: 1 paciente UCIN
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GINECOBSTETRICIA U. ALTA DEPENDENCIA UCI NEONATAL TOTAL
SERVIcK NACIMIENTOS | PREPARTO BCO | DIO (7) HOSPITALIZACION
EPS / CAPACIDAD 15 10 24 4 6 22 9 14 89 100%
Famisanar 5 8 18 6 17 6 55 62%
Sanitas 2 1 40 2 3 3 13 15%
Compensar evento 0 0%
Coosalud 1 1 2 2%
Novafem 0 0%
Salud Total 1 1 1 2 2%
Particular 0 0%
Sura EPS 0 0%
mundial de Seguros 0 0%
TOTALES 8 10 23] [ 8 0 20 0 1 72 81%
53% 33 8 31 72
OCUPACION 97% 80% 69% 81%

e Capacidad instalada:

Hospitalizacion gestantes: 34 camas, hospitalizadas 31 pacientes 91%
UCIN:45 camas 31 pacientes 69%

e Seguimiento- Gestiones de caso

Dado que el dia 27 de Diciembre no se presentaron casos, no se cuenta con gestién alguna. Para los casos del dia
de hoy, se envian casos a las EAPB Coosalud, Famisanar y sanitas.

e Seguimiento casos de morbilidad materna extrema: El area de vigilancia epidemiol6gica, realiza la
blsqueda activa todos los dias por los servicios, registrando asi los casos que se encuentren. Para el dia de

hoy 31 de Diciembre, no se reportan casos activos de morbilidad materna extrema.

e Recomendaciones: Realizar la respectiva gestion de los casos de remision que de a lugar.

Se finaliza sesién sin novedad.

Anexo evidencia conexion virtual teams.

Participantes

Yeimmy Catherine, Gutierrez Or...
@ YGutiamer@sakidcapital gov.co

Jessica Lizeth, Montoya Estupii...
NMontoya@saludcapital gov.co

e Catherine G (No comprobado)

Jessika Paol, Triana Sagastuy

IPTriana@saludcapitalgov.co

Jennifer contr... (No
comprobado)

. Liliana (No comprobado)

Leidy Caroling, Acero Barrela

LiCAcero@saludcapital gov.co

Gatherine Lop... (No
comprobacio)

COMPROMISOS*
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ACCION RESPONSABLE FECHA

Continuar la respectiva gestion de los casos L . . Continuo.
o Clinica materno infantil Eusalud
de remisién, traslado redondo, entre otros.

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
callcenter.coordinacion@ Referencia y
1 Liliana Rodriguez X 3195208949 | contrarreferenc | Virtual teams
eusalud.com.co i
iptriana@saludcapital.go .
3 Jessika Paola Triana V.CO 320-4054888 DPSS -SDS Virtual teams
Jimontoya@saludsaludca : . .
4 Jessica L Montoya pital.gov. 3246539544 Dlrepmon Virtual teams
Calidad
YcGutirrez@saludcapital. .
5 Catherine Gutiérrez Qgov.co 3176011793 DPSS - SDS Virtual teams
Icacero@saludcapital.gov Direccion de .
6 Carolina Acero .co 3176011793 | Aseguramiento Virtual teams
cmaterno.terapias@eusal Terapeuta
7 Sandra rivera ud.com-. 311-2110969 respiratoria Virtual teams
Eusalud
Cmaterno.vigilancia@eus i
8 Jennifer contreras g @ 316-5334529 Segunq ad del Virtual teams
alud.com paciente
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

No aplica
Si(x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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